HUMANISONS NOS ORGANISATIONS

Guide des méthodes participatives

9-12 juillet 2010, Compiègne, France
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Illustration trouvée sur le site www.theworldcafe.org 

ITINERAIRE…
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· Pourquoi cette invitation aujourd’hui…
· Prémices : Travailler avec soi-même et avec d'autres
· La présence

· Préparer une action avec ces nouvelles approches 
· Concevoir et faciliter un processus participatif en équipe 

· Modèles théoriques :


· Gérer la complexité 


· Divergence et convergence


· Chemin chaordique


· Théorie U

· Méthodologies participatives:

· Principes communs


· Pratiquer un dialogue de qualité


· L’art de poser les questions


· Cercle

· Café


· Forum


· Investigation appréciative


· Carte heuristique collective

· La récolte

· Accompagner l’après
· Biblio et Webo
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Les personnes qui se présentent,
sont les bonnes

Ce qui arrive,
est la seule chose qui pouvait arriver

Ca commence
quand ¢a commence

Quand c'est fini, c'est fini

La loi...

«Si vous n'étes en train
i d'apprendre, ni de contribuer,
passez a autre chose! »
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Renseignements Forum Ouvert : www.dianegibeault.com
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POURQUOI CETTE INVITATION …

Quel défi … partager et vivre en français ces méthodes que nous explorons avec bonheur depuis plusieurs années en Anglais ! Heureusement des initiatives aux Pays Bas, au Brésil, au Mexique nous encouragent dans notre initiative, qui a germé en octobre 2008 ! Pour soutenir notre intention pour cette première rencontre :
· D’abord les Hommes et les Femmes… c’est toujours une question de personnes
· Ensuite : des méthodes et des structures, cela va bien plaire aux cartésiens

· Et enfin … de plaisir et de passion ! 
Nous sommes ravis de vous convier à ce que nous vivons dans notre équipe de six, tous francophones, attachés pour nos raisons propres à notre pays et à ses structures, toutes imparfaites qu’elles soient ! Le défi du langage est en français particulièrement important et ces journées vont aussi nous faire progresser dans les mots, les descriptions, les définitions… Ce manuel est imparfait !

Quel challenge pour nous, Français, râleurs, critiques, penseurs et raisonneurs, passionnés et frondeurs aussi, que d’explorer aussi toutes ces dimensions ainsi que leurs opposées… Nous, Français, à la fois si individualistes… et si attachés à nos tribus, à nos « groupes » formels comme informels !
Nous aimons en fait, tout ce qui est vivant, ce qui a de la saveur, et ce qui se partage … Allons plus  loin dans la connaissance de ces caractéristiques et osons plus, dans nos environnements exprimer et vivre ce qui nous définit tant …  Nous avons tout en nous-mêmes,  Il semble que nous l’ayons juste oublié !!! Comme mis en sommeil… Comme rangé, quelque part… Comme jeune pousse à nourrir.
Remettre l’Homme au cœur de nos métiers, de nos groupes c’est indispensable aujourd’hui…Nous le constatons dans le Monde et en France… Cela est simple et commence ici, en chacun…
Voilà le voyage que nous vous proposons…

· Apprendre l’Art des Organisations Humaines, c’est assez intuitif chez certains…
· Se connecter aux personnes et au lieu

· Approfondir ce qui est essentiel
· Utiliser la sagesse et l’intelligence collective
· Sortir de nos schémas et de nos comportements habituels 
· Explorer les paradoxes, les polarités humaines…nous en avons d’infinies capacités
· Ordre et chaos 

· Doute et conviction
· Mener et suivre

· Explorer et consolider
· Pratiquer en tant que Hôte et Participant, cela nous tient à cœur…
· Découvrir et appliquer des nouvelles méthodologies participatives
· Observer et s’impliquer
· Affirmer et demander
· Contribuer à la collectivité, c’est naturel pour beaucoup…
· Notre groupe, maintenant

· Plus largement nos équipes, dans nos environnements professionnels, associatifs, pour y mener des réflexions essentielles, stratégiques
· Et plus généralement dans notre vie !  
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PREMICES :
TRAVAILLER AVEC SOI-MÊME ET EN EQUIPE
LA PRESENCE

PAR MES COMPORTEMENTS 
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Ici et maintenant, présent au lieu, dans l’environnement

· Lieu choisi pour son « âme », l’énergie et les sentiments qu’il dégage

· Lieu subi parfois… sur lequel je m’appuie, solidement et sincèrement, moi-même ! 
Ici et maintenant, présent à soi même

· Dans son corps, bien ancré dans la pièce

· Conscient de sa respiration, du rythme qui s’en dégage, je peux le ralentir consciemment

· Relié à mes pensées… - avec le moins de jugement possible – comme à mon cœur et à mes tripes !!! 

· Accepter et vivre ces moments en prenant en compte mes ressentis, mes « clignotants »  
Ici et maintenant, présent à ce qui m’est cher : mon intention en participant

La force de mon engagement repose sur cette intention, intention partagée aussi avec d’autres.
Ici et maintenant, présent aux autres, à ce qui nous est cher, est important pour nous

· Une relation particulière est née dans les membres de l’équipe d’hôtes, la ressentir vivre tout au long des moments collectifs

· Chaque cercle est un moment privilégié pour être ouvert et relié à chaque membre qui le compose – sans jugement ou appréhension 
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Ici et maintenant, présent au groupe et à l’énergie qui s’en dégage

· Tous les participants sont les bons, à l’instant T

· Contenir cette fantastique puissance

· Accepter simplement les interruptions positives comme négatives

· En faire le miroir, s’y plonger

· Aider à comprendre, à accepter et à l’utiliser pour le bien être et l’efficacité du groupe ! 
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PREPARER UNE ACTION 

AVEC CES NOUVELLES APPROCHES

Certaines personnes aiment sortir des sentiers battus, d’autres non ! Est-ce français ??? 

Face à l’inconnu, c’est primordial d’apporter quelques repères… et quelques éléments qui vont rendre la situation ou l’événement plus sûr ! 

Pour faciliter l’implication de chacun, voici de quoi rassurer et mettre en appétit !

La préparation avec « les Hôtes » : c’est d’abord se réunir autour de la table, d’une table, fut elle de salon ou d’un café, pour commencer ! Cette préparation repose sur trois ingrédients fondamentaux : 

· L’intention : la finalité partagée, ce qui éveille la passion de l’équipe pour cette rencontre

· Le lieu : propice aux échanges et à la prise de recul nécessaire

· Les principes qui amèneront le design, la conception de la rencontre.

Lors de cette première et fondamentale réunion, le groupe existe, partage ses passions, ses pensées, ses doutes, ses questions, ses besoins … L’énergie collective se crée ainsi. La subtile interaction commence ! Une carte heuristique sert de base utile pour noter le flot des idées et des mots. Bien sûr, le plan d’actions et la répartition des 5 à 8 rôles quotidiens pour bien accueillir les participants, mettre en œuvre les conditions et mener les conversations  prévues. C’est à ce moment aussi que se dessine l’invitation.

L’invitation pour le participant marque le début de sa préparation tout aussi fondamentale… Il se penche sur la future rencontre, les questions guident sa réflexion à partir de son expérience et de ses aspirations plus profondes comme de ses ressentis humains. Il marque une pose, se pose aussi et apprécie cette pause.  L’intention lui parle également, fait résonner en lui d’autres ressources… Il s’y investit déjà, à sa manière. C’est aussi pour lui la possibilité de dresser un inventaire dans lequel il va piocher et aborder la session. Il devient plus sensible aux tonalités, aux couleurs qu’il souhaite vivre lors de ces futurs échanges. Dans son contexte, sa réalité du moment, il décide de s’appuyer sur l’élément qui l’inspire ou le dérange le plus ! Cette recherche, de premier cheminement personnel est pour lui, le premier ou les pas suivants de son développement. En contribuant à la préparation, il apporte déjà au groupe ce qu’il est !

Mode opératoire :

A partir de l’intention, rédiger 1 à 3 questions ouvertes qui interpellent, commencent la réflexion, relient au groupe, centrent sur le sujet, ouvrent la perspective, facilitent les futurs échanges. En option,  une photo qui invite au lieu ou au sujet…

· L’actualité ou un élément du contexte

· La ou les pratiques actuelles 

· La connaissance d’un sujet

· Les qualités personnelles 

· Les attentes vis-à-vis d’une situation particulière

· Le besoin de mise en pratique à l’issue de la rencontre ou Une question brûlante
La compilation des réponses est ensuite envoyée à tous ainsi que des coordonnées d’actualité pour permettre à chacun d’y plonger, de s’y relier et d’entamer le début du cheminement vers le groupe qui va se rencontrer, bientôt !
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CONCEVOIR ET FACILITER 
UN PROCESSUS PARTICIPATIF EN EQUIPE

Quelqu'un, quelque part a l'idée ou ressent le besoin d'un certain projet impliquant d'engager la participation de certains groupes : un séminaire de réflexion stratégique, une journée d'équipe, une consultation de parties prenantes. Nous commençons par ensemble entendre de celui ou celle qui appelle ce projet – le leader de ce projet - ses attentes, ses aspirations, sa volonté, et comment il/elle fait sens de son contexte. De ce premier échange émerge un sens plus partagé de ce qui semble nécessaire, utile et possible pour le projet envisagé. Dès ce point de départ, il est essentiel de clarifier certains aspects du projet et de la collaboration envisagée : qui est l'équipe pour porter le projet, quel sera le processus de préparation, aspects logistiques et financiers...

A partir de là, il est essentiel d'ensemble clarifier la raison d'être de ce projet. Cela peut impliquer plusieurs réunions successives, des entretiens d'autres personnes du contexte ou du  clients… Il est essentiel d'identifier ce qui est donné dans le contexte et ne peut être changé et ce qui peut être ouvert pour discussion. Cela peut prendre du temps et nous sommes rarement habitués à y consacrer autant de temps que nécessaire. Pourtant, si le point de départ est faussé, tout le projet le sera également et plusieurs risques apparaîtront lors de sa réalisation : participation faible et improductive, reprise du contrôle à un moment inopportun, engagement partiel des membres de l'équipe… 

De plus, le processus même de cette clarification permet à l'équipe de se souder et de s'engager ensemble à porter ensemble le potentiel du projet. Définir un certain nombre de principes de collaboration pour permettre de créer et de renforcer la cohésion nécessaire au succès du projet.

Le design du processus d'engagement doit assurer un enchaînement logique où chaque étape bâtit l'une sur l'autre. Le mouvement d'ensemble peut être inspiré par les modèles présentés plus loin de divergence-émergence-convergence ou le modèle U. Ce design comprend deux étapes successives. 

Il faut d'abord identifier les quelques questions clés autour desquelles engager le groupe de participants. Ces questions doivent à la fois pointer très précisément vers ce qui doit être exploré et en même temps être ouvertes pour permettre une exploration réelle. 

Ensuite, il faut choisir les méthodologies qui permettront le mieux d'atteindre l'objectif de chaque étape, à la fois pour ouvrir le champ d'exploration et pour en récolter les fruits et en faire sens. 

L'ensemble de cette préparation doit se matérialiser, se cristalliser dans une invitation de qualité, envoyée à l'avance aux participants pour leur permettre de comprendre à quoi ils sont réellement invités et de se préparer à venir y contribuer, dans un esprit de curiosité et de découverte collective. Idéalement, cette invitation devrait être signée par l'équipe entière, ou au minimum par le leader du contexte. Il est essentiel de donner un sens de ce qui sera exploré et de ce qui est attendu comme type de résultats, sans pour autant vouloir dévoiler l'ensemble du processus. Ceci risquerait d'éveiller plus de questions ou de craintes qu'autre chose. 

Arrive le moment du processus d'engagement avec les participants. Voici ci-dessous comment porter ce processus en équipe afin de créer les conditions pour engager le potentiel d'auto-organisation d'un groupe pour qu'il progresse dans sa capacité collective de gérer la complexité à laquelle il fait face. Ensemble, nous créons et tenons le champ dans lequel les participants sont invités à contribuer autour de la raison d'être du projet et des questions identifiées pendant la préparation. Nous avons identifié que les rôles suivants sont importants pour un projet de qualité. Selon la taille et la complexité du projet, ils peuvent être tenus chacun par des personnes différentes ou concentrés entre deux ou trois personnes seulement. 
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ILLUSTRATION LORS D'UN PROCESSUS PARTICIPATIF

Le rôle de l'équipe est de créer les conditions pour que les participants s'engagent dans la conversation et atteignent les objectifs fixés. Une fois le processus lancé, l'équipe tient l'espace de la conversation : ils sont ensemble attentifs à tout ce qui s'y passe et notamment comment les participants réagissent à l'invitation, ils s'occupent de l'espace physique et ils préparent le moment de convergence. Dans cet exemple, un groupe est en train de créer l'ordre du jour d'une session de forum. 
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MODELES THEORIQUES

GERER LA COMPLEXITE

Aujourd'hui, les défis auxquels nous faisons face sont de plus en plus complexes, transversaux, interconnectés. Tenter d'intervenir dans cette complexité suppose de savoir comment naviguer dans l'incertitude et d'innover ensemble des solutions aux questions et défis majeurs. L'ensemble de ce manuel offre des outils, modèles, approches qui permettent d'engager des groupes dans cette démarche, d’apprivoiser l’inconnu. 

Encore faut-il déterminer ce qu'est un contexte complexe. Le modèle ci-dessous (Cynefin, créé par le professeur Dave Snowden, chercheur gallois) permet de mieux comprendre quels sont les différents systèmes qui existent et comment intervenir dans chacun.  Un système est composé de l'ensemble de ses éléments et de leurs relations ainsi que des règles de comportement ou des processus internes. Les limites d'un système sont dynamiques dès lors qu'il inclut des éléments vivants, naturels et perméables. 
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Les quatre types de système sont les suivants : 

· Simple : les relations de cause à effet sont évidentes pour tous. Ici, l'approche consiste à Sentir – Catégoriser – Réagir et on peut appliquer les meilleures pratiques. C'est typiquement l'approche appliquée à une ligne de production industrielle. Les agents n'ont qu'un nombre d'options limité et sont censés se comporter comme le système les contraint à le faire. 
· Compliqué : les relations de cause à effet sont linéaires et elles requièrent une analyse et une certaine expertise. Ici, l'approche consiste à Sentir – Analyser – Répondre et on peut appliquer les bonnes pratiques.  C'est le domaine des experts qui savent mieux que les acteurs du système comment les relations doivent être optimalisées. Ils conçoivent la meilleure organisation possible et les managers la mettent en œuvre. 
· Complexe : les relations de cause à effet ne peuvent être perçues que rétrospectivement mais elles ne peuvent pas être prédites à l'avance. Elles sont mutuellement influencées par le comportement des acteurs.. Ici, l'approche consiste à Tester – Sentir – Répondre et on peut appliquer des pratiques émergentes. 
Pour gérer cette complexité, il faut lancer plusieurs actions simultanément et voir ce qui marche le mieux. On amplifie alors ces actions-là et on supprime ou adapte celles qui fonctionnent le moins bien. Cela implique d'accepter dès le départ qu'on ne sait pas à l'avance ce qui fonctionnera le mieux et cela implique également de maintenir des points d'apprentissage constants autour d'expériences en cours. 


· Chaotique : il n'y a aucune relation entre la cause et l'effet au niveau du système. Ici, l'approche consiste à Agir – Sentir – Répondre. On peut découvrir de nouvelles pratiques.

Gérer le chaos est stressant parce que tout le système est stressé. Les systèmes tendent à être instable et à passer de chaotique à simple. C'est alors un effondrement catastrophique car la simplicité introduite dans le système supprime la complexité inhérente et le système risque de retourner vers le chaos. Pour stabiliser ces situations chaotiques,  il faut agir une fois à grande échelle car il n'y a pas le temps d'expérimenter, jusqu'à ce que le chaos se stabilise en complexité normale, ce qui permet alors de tester de nouvelles actions. 
Le cinquième domaine est celui où l'on ne sait pas où l'on est.  Pour pouvoir avancer dans ce cas, il faut décider pour préciser où l’on se trouve  et appliquer ce qu'il convient. 

Dans l'approche participative que nous développons  ici, nous travaillons principalement dans le domaine de la complexité, parfois du chaos. Il est dès lors essentiel que tout le système soit présent dans la salle. Ensuite, nous aidons ce système à devenir conscient de lui-même, en l'invitant à explorer son contexte et à faire émerger les pistes possibles d'actions à tester.  L'apprentissage est au cœur de tout le processus. 
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LE CHEMIN CHAORDIQUE
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Chaos - Ordre - Contrôle sont des états différents d’être et d’expérience.

Nous avons tendance à nous sentir davantage en sécurité dans l’ordre, pour certains, dans le contrôle.  Perdre le contrôle fait peur à qui veut pouvoir prédire. Si notre conception de l’organisation est mécanique, notre tendance sera de rester dans le cadre de l’ordre et du contrôle, là où les choses sont prévisibles et stables – et où nous produisons le statu quo ou  le « comme d’habitude » - chose qui est, dans certains cas, tout à fait nécessaire.  

Le monde et l’époque où vous vivons aujourd’hui ne sont pourtant ni prévisibles, ni stables et appellent à plus de flexibilité puisque les solutions « comme d’habitude » ne répondent plus aux challenges. – Si nous cherchons des solutions nouvelles et innovatrices, nous les trouverons dans une zone entre le chaos et l’ordre – le chemin chaordique. 

Le chemin chaordique est en réalité l’histoire de notre monde naturel – la forme émerge de systèmes non linéaires, complexes, divers. C’est à « la frontière du chaos » que la vie innove – là où les choses ne sont pas reliées entre elles par des câbles, mais ont la flexibilité qui fait place à de nouveaux liens et de nouvelles solutions. D’autres niveaux d’ordre deviennent possibles à partir du chaos. 
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Dans les organisations, comme dans la nature, le chemin entre le Chaos et l’Ordre nous mène au 
nouveau – à l’expérimentation, à l’apprentissage collectif et l’innovation en temps réel, au lieu de contrôler tous les détails dans nos organisations ou communautés de façon directive, beaucoup de leaders aujourd’hui voient la nécessité d’accéder à l’intelligence et à la sagesse collective de tous les constituants. Ceci peut être un processus parfois « embrouillé/alambiqué» jusqu’à l’obtention d’une nouvelle vision et de la clarté.  

Pour mener notre organisation vers le chemin chaordique, nous avons besoin de la “confiance chaordique”, d’avoir le courage de rester dans ce mouvement de l’ordre et du chaos suffisamment longtemps pour soutenir une émergence générative qui permette à la nouvelle intelligence collective et à l’action réfléchie de naître.

Lorsque nous nous aventurons sur la frontière entre le chaos et l’ordre, individuellement et collectivement, nous croisons la confusion et le conflit en direction de la clarté.  C’est dans la zone d’ignorance, avant d’atteindre la nouvelle clarté, que la tentation de se ruer vers la certitude et de saisir le contrôle est la plus forte. Nous sommes invités à prendre ce chemin avec un esprit ouvert et une certaine confiance si nous souhaitons atteindre quelque chose d’entièrement nouveau.

Dans cette zone d’émergence, nous déposons nos rencontres collectives avec quelque chose qu’aucun d’entre nous n’a individuellement apporté, c’est la richesse  émergente du collectif !
L’art est de rester dans l’équilibre précaire entre le chaos et l’ordre. S’égarer trop loin d’un côté ou de l’autre est contre-productif. – Du côté extrême du chaos se trouve le chamos ou le chaos destructif où tout se désintègre et meurt. Du côté extrême de l’ordre est l’ordre étouffant – là où il n’y a pas de mouvement, ce qui, avec le temps, entraine la mort. Si nous nous approchons d’un extrême ou de l’autre, l’apathie ou la rébellion en résulte – tout le contraire de la confiance chaordique. – Rester sur le chemin chaordique, c’est trouver l’équilibre là où la vie s’épanouit.

Chaos/Ordre est la place du Leadership

La pratique du leadership se trouve dans la zone entre le chaos et l’ordre. Face aux challenges qui ne peuvent plus être abordés de la façon dont nous avons toujours travaillé, nous devons adopter de nouvelles manières d’opérer. C’est dans cette ère d’incertitude et de complexité croissantes, où les résultats ne peuvent pas être prédits, que les leaders se doivent d’inviter les autres à partager des connaissances diverses pour découvrir de nouvelles intentions, de nouvelles stratégies, et décider du chemin à prendre.    
Ordre/Contrôle est la place du Management

La pratique de management se trouve dans la zone entre l’ordre et le contrôle où les activités ont besoin d’être maintenues et régulièrement exécutées pour aboutir à un résultat particulier.  C’est là où le « comme d’habitude » est requis, par exemple lorsque l’on veut faire atterrir un avion en toute sécurité, opérer un patient, etc. C’est donc là où la prédiction est de rigueur et où les procédures et les standards sont clairement définis et demandent à être suivis à la lettre.
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DIVERGENCE – EMERGENCE - CONVERGENCE

Pour qu'un processus participatif conduise à la découverte de ce qu'on ne connaît pas encore, il est nécessaire de passer par trois phases distinctes, toutes essentielles : 

- la divergence : il s'agit de la phase d'exploration d'un contexte, d'une question, d'une problématique. C'est le préalable nécessaire à n'importe quelle décision ou action, pour que celle-ci ait du sens dans le contexte. S'engager sur la voie de cette exploration de manière collective n'est pas nécessairement confortable car il s'agit d'entrer ensemble dans l'inconnu et d'inviter suffisamment de chaos. C'est pourquoi il est essentiel que le processus d'ensemble soit guidé par une raison d'être clairement formulé pour que les participants soient capables de s'y engager ensemble. Tout le défi est de maintenir cette phase d'exploration suffisamment longtemps pour générer assez d'idées. Car, si l'on clôture cette phase trop tôt, alors les actions qui ressortiront du processus auront omis une partie essentielle du contexte et donc n'apporteront  que des solutions partielles ;

- l'émergence : c'est le moment où l'on voit apparaître, émerger, les idées, pistes, actions, enrichies par la perspective de tous et qui pourraient avoir le plus de sens dans le contexte. C'est aussi le degré d'ouverture maximale de l'exploration, au-delà duquel l'exploration deviendrait chaotique et improductive. C'est typiquement, à l'issue d'un brainstorming, le moment où les participants disent : '"Et quoi maintenant ?" - et de ce fait, c'est aussi le moment d'inconfort maximal, celui où certaines personnes peuvent manifester de l'impatience, l'impression de perdre leur temps où que le processus ne mène nulle part. Quand cela se produit, il est essentiel d'avancer ensemble avec confiance et détermination dans le processus car c'est le moment le plus risqué ;

- la convergence : c'est l'étape des solutions et des actions, vers laquelle nous sommes habitués à nous précipiter car elle a le côté rassurant d'aller vers quelque chose de concret. Il s'agit de mettre en forme un plan d'action en envisageant l'ensemble des aspects qui lui permettront d'être efficace s'il a été enrichi par une bonne divergence et illuminé par la phase d'émergence.  Cette phase implique donc encore une certaine exploration, mais cette fois avec une focalisation beaucoup plus précise. 







   Zone d'inconfort

Nous utilisons ce modèle pour concevoir intentionnellement un processus participatif, en choisissant d'utiliser à tel moment les méthodologies qui correspondent à la phase dans laquelle on peut anticiper que le groupe se trouvera. Par exemple, une conversation café est une très bonne méthode pour engager un groupe dans une divergence, une carte heuristique collective suivie d'une prioritisation est un bon outil pour faire émerger de l'ensemble des conversations les pistes possibles et un forum permettra d'avancer en parallèle sur un grand nombre de ces pistes vers des solutions concrètes, surtout si les sessions sont guidées par quelques questions précises pour orienter les échanges (par exemple : quelle est la question ou le thème ? – qu'est-ce que nous souhaitons réaliser? – quelles sont nos prochaines étapes et avec qui devons-nous nous engager pour réaliser cela ?).  Ceci est donc le mouvement d'ensemble d'un processus participatif. Et en même temps, chaque étape est en soi animée de ces trois phases : session de world café, de forum, d'investigation appréciative… Il faut également se rappeler qu'il est possible de concevoir n'importe quelle réunion en utilisant ce modèle, quelle qu'en soit la durée. 

Lorsque le processus est lancé, il est essentiel de se rappeler de la phase dans laquelle on se trouve pour en cadrer chaque étape clairement dans le mouvement d'ensemble et pour comprendre les réactions possibles du groupe : inconfort, impatience, illumination, énergie…

Le chemin chaordique offre une perspective très complémentaire (voir section correspondante dans ce manuel). 
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THEORIE U

Un processus simple et complet pour pratiquer un leadership à partir du « futur émergent »
A travers la théorie U, Otto Scharmer nous dévoile un processus en 5 mouvements et 7 capacités du leadership pour faire naître des solutions et un avenir qui n’aurait pas pu se manifester autrement. Cette méthodologie fait appel à l’intelligence collective et est surtout adaptée à des situations de complexité (dynamique, comportementale et générative) et/ou des situations de changement et d’incertitude. La complexité dynamique est caractérisée par l'éloignement de relation de cause à effet rendant l'observation directe inefficace. La complexité comportementale est caractérisée par la diversité des schémas mentaux, des valeurs et des intérêts des parties prenantes. La complexité générative est issue de la tension entre la réalité présente et la réalité émergente créant un niveau élevé d'incertitude. 

La théorie U nous invite à apprendre à partir de l’avenir, et non plus à partir du passé, ceci est particulièrement adapté aux situations peu prévisible, de rupture ou d’évolution non linaire. 

Otto Scharmer cite en plus une raison importante pour l’adoption de la théorie U dans des domaines ou nos systèmes actuels connaissent leurs limites ; il appelle cela nos zones d’aveuglement. Ces zones d’aveuglement individuel et/ou collectif concernent particulièrement notre faible compréhension de l’endroit à partir duquel naissent actions pertinentes et leadership efficace. Cette source profonde à partir de laquelle nous agissons est illuminée par le processus  de la théorie U. Il s’agit d’un travail sur trois niveaux : individuel, collectif et systémique !
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Les 7 capacités ou pratique du leadership « génératif »

Le cheminement  à travers le U permet de développer 7 capacités essentielles du leadership génératif ou transformationnel (en opposition au leadership traditionnel dit transactionnel) :

1-Tenir l’espace de l’écoute : La capacité fondamentale du U est l’écoute. L’écoute de soi, des autres et de ce qui émerge du champ collectif. L’écoute active nécessite la création d’espace ouvert ou chacun peut contribuer à la totalité.
2- Observer : suspendre son jugement (la voix du jugement) est la clé qui mène à une observation véritable (loin des projections et des interprétations).

3-Percevoir et ressentir : plonger simplement en alignant esprit, cœur et volonté. D’abord individuellement et ensuite en groupe !
4-Présence : Se connecter à la source au plus profond de nous-mêmes pour appréhender les choses dans leur ensemble.
5-Cristalliser Laisser une nouvelle idée, solution émerger et prendre corps. C’est tout le système qui devient plus manifeste
6-Prototyper, modéliser : mise en œuvre pratique, test, apprendre par « faire ensemble » et observer, mesurer… avant de passer à la phase suivante
7- Agir  avec performance  Reproduire par la pratique répétée ! Un violoncelliste célèbre a dit que lors d’un concert à la cathédrale de Chartre il ne pouvait pas jouer simplement du violon, il fallait intégrer tout l’espace de la cathédrale, il fallait jouer avec ce qu’il appela le « macro-violon » pour faire honneur à la musique et au lieu. Performer au niveau macro : c’est convier toute les parties prenantes et s’engager dans un dialogue essentiel et dans la co -création.
La théorie U engage à faire ses premier pas dans l’avenir qui émerge, ensemble !

METHODOLOGIES PARTICIPATIVES

PRINCIPES COMMUNS
Vous trouverez dans les pages suivantes une introduction à des méthodologies participatives qui permettent d'instaurer un dialogue de qualité dans différents contextes. 

Quelle que soit la méthodologie envisagée, les 7 principes suivants permettent à n'importe quelle conversation de devenir plus vivante et d'ouvrir de nouvelles possibilités: 

1. Créer un environnement accueillant : une invitation qui éveille la curiosité et l'intérêt et un environnement physique chaleureux

2. Poser le contexte et la situation qui rend cette conversation importante et identifier la raison d'être de la conversation. Clarifier ce qui est donné et ce qui est ouvert à la discussion
3. Explorer des questions importantes
4. Ecouter ensemble pour découvrir les schémas, raisons et questions profondes

5. Encourager et honorer les contributions de tous
6. Rendre visibles les découvertes et les connaissances collectives
7. Récolter des apprentissages individuels et collectifs
(Principes tirés d'une vidéo de Juanita Brown et David Isaacs, invienteurs du World Café, disponible sur YouTube)
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PRATIQUER UN DIALOGUE DE QUALITE

Les pratiques suivantes permettent d'augmenter radicalement la qualité d'une conversation dans n'importe quel contexte. Comme facilitateurs, il est important de modeler cette qualité lors de nos cadrages et interactions avec les participants, car c'est ainsi que nous pouvons les inviter à en faire de même. Parfois, il est utile de les afficher dans la salle ou de les placer en petit format sur des tables de conversation.  

- Concentrez-vous sur ce qui compte
Personne n'a de temps à perdre avec ce qui ne compte pas. 

- Suspendez vos jugements, présomptions, certitudes
Personne ne sait tout ce qu'il y a à savoir et il ne s'agit pas savoir qui a raison ou qui a tort. Il s'agit d'explorer ensemble et de découvrir ce que nous ne connaissons pas encore. 

- Parlez une personne à la fois
Invitez à parler avec intention

- Ecoutez-vous attentivement les uns les autres 
Invitez à écouter avec attention

- Approfondissez ensemble vos réflexions et vos questions 
Ne restez pas à la surface de ce que vous connaissez déjà. Engagez-vous pleinement avec les autres pour apporter à la surface ce que vous ne savez pas encore. 

- Liez et connectez vos idées
C'est ainsi qu'on apprend et qu'on innove

- Ralentissez
Nous sommes si souvent pris dans un flux d'actions incessant. Ralentir favorise la réflexion. 

- Soyez conscient de votre impact sur le groupe
Ne monopolisez pas le temps de parole. Assurez-vous que chacun puisse être entendu. Concentrez-vous sur ce qui est au centre plutôt que ce qui est dans votre esprit. 

- Acceptez les opinions divergentes 
Nous n'avons pas besoin d'être d'accord sur tout. L'innovation vient de la fusion de plusieurs perspectives. 

- Contribuez avec votre esprit et votre cœur
Devenez pleinement présent ici et maintenant. Autorisez-vous à être à la fois un professionnel et un être humain. 

- Jouez, gribouillez, dessinez
Utilisez une grande feuille au centre de votre groupe comme votre espace collectif de réflexion. 

- Amusez-vous ! Le plaisir, une des clés !
Et si le fait de s'amuser était la clé pour améliorer notre apprentissage et notre performance ?
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L’ART DE POSER DES QUESTIONS


L’art de poser des questions puissantes…

· Est simple et claire

· Mobilise directement l’attention

· Provoque la pensée habituelle

· Stimule la réflexion

· Génère de l’énergie

· Concentre l’investigation

· Touche le cœur des personnes

· Oriente vers demain

· Permet un apprentissage partagé

· Relie à l’action


Sources d’inspiration pour sortir des sentiers battus…

· Ce qui nous dérange le plus

· Ce qui nous paraît le plus insignifiant

· Ce qui  nous procure le plus de plaisir 

· Ce qui donne le plus à dire à chacun

· Ce qui nous taraude   
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CERCLE D’APPRENTISSAGE, CERCLE MANAGERIAL, CERCLE DE DECISION
Le cercle est l’une des plus anciennes organisations de discussion naturellement propice à l’échange, Regardons autour de nous, dans le contexte professionnel, comment se mettent naturellement les personnes qui discutent autour d’un support à étudier, autour d’un café ? Lors des fêtes de famille, quelle forme prend le groupe qui se retrouve avant de passer à table ? Qui a pu, lors de feu de camp, l’été, apprécier le cercle qui s’installe facilement, l’entourant ?  La chaleur et la vie du feu se retrouvent souvent perceptibles, dans l’énergie qui se dégage d’un cercle animé. En cercle, chacun s’expose et voit l’autre, tous les autres. Chaque voix est unique et s’exprime librement, dans le respect de celui qui parle, avec responsabilité, par rapport à ce qu’il est ! Chacun a sa place et peut parler ou juste passer simplement son tour. L’ensemble du groupe perçoit et vit les interconnexions différemment. Le cercle apaise simplement les tensions, par la seule voix qui s’exprime, et le calme qui l’écoute !  Le cercle ouvre des perspectives qui prennent en compte davantage tout qui s’y apporte ! Ainsi émerge la sagesse, l’intelligence collective propre à chaque groupe et à chaque circonstance. Le cercle initie un autre mode de relation, vraiment plus humain.

Principes : 

· Un objet de parole, autrement appelé objet d’écoute qui se passe de main en main

· Une bonne question, ou un mot de départ relié au sujet 

· Au centre : un symbole, une représentation du groupe, du sujet, de la finalité du groupe…

Alors, prêts à les mettre en œuvre ? Oser avec la juste dose de courage ; après la première surprise

des participants l’expression satisfaite que montre les visages est la première récompense !
Mode opératoire : Celui qui ouvre le cercle accueille, propose l’objet de parole et exprime la bonne question. C’est souvent lui qui le clôture en un résumé objectif de ce qui vient de se dire ou des ressentis exprimés, utiles pour la suite, pour le groupe, qui est maintenant différent du début. 
La communication est facilitée entre les personnes, favorisant l’expression directe et la prise de décision comme dans toutes les méthodologies collaboratives. 
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Fondements à rappeler

· Ecoutez sans juger

· Apportez ce que vous avez

· Demandez ce dont vous avez besoin

· Passez l’objet de parole en se taisant est possible
· Respectez la confidentialité

· Soyez présent, soyez curieux ! 
Les bonnes pratiques

· Parlez avec intention, centré sur la question du début

· Ecoutez avec attention

· Soyez conscient de l’impact de vos paroles sur les autres

· Pensez au bien être du groupe et de chacun des présents.  

Rappels de bon sens

· Faîtes confiance à l’humain

· Appuyez vous sur la diversité

· Encouragez l’expression de ce qui importe aux participants

· Les personnes s’engagent pour ce qu’ils créent, pour ce qui comptent pour eux

· Pour que le groupe soutienne une idée, elle doit émerger du groupe !    
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LE CAFÉ – WORLD CAFE 

Le Café est un processus de dialogue simple et innovant, orienté vers un résultat concret ; il s’appuie sur un ensemble de principes de leadership participatif. Il permet ainsi d’accéder à une intelligence collective vivante. Le résultat, ou « la récolte » de cette activité, est le fruit d’une réflexion collective avec des solutions définies par les intéressés. L’engagement personnel des acteurs est réel, car ils se sentent concernés. Ils s’impliquent spontanément dans les actions, les solutions, les perspectives. Cette pratique permet de consulter de 12 à plusieurs centaines de personnes et garantit l’anonymat et la participation de tous. 
Le Café consiste à mettre en œuvre des conditions pour :

· Echanger des savoirs, des bonnes pratiques,

· Faire émerger des possibilités nouvelles, 

· Stimuler une volonté d’action individuelle,

· Donner un sens approprié à l’engagement collectif, 

· Raviver un sens de communauté 
· Construire ensemble …

Les 6 principes du Café sont issus d’un travail collectif et ont été formalisés par Juanita Brown et David Isaacs : 

· Définir  un objectif formalisé, une intention claire,

· Organiser un espace accueillant, 

· Construire des questions vraiment importantes pour le groupe, 

· Stimuler la contribution de chacun,

· Relier les idées les unes aux autres, 

· Récolter et partager les fruits des échanges entre tous.

L’objectif du World Café est très ciblé, donc son objectif formalisé, ou sa finalité doit être clarifié en amont et fait l’objet d’un travail de co-création entre le client ou des pairs et les animateurs. 

Le Café pose aux participants une série de 3 questions, découlant logiquement l’une de l’autre. Elles convergent vers le recueil de l’intelligence collective recherchée autour de la finalité définie. La première est large, la deuxième, construite sur la première, est un peu plus pointue et converge davantage vers la finalité. La troisième, dite la question « récolte », est souvent focalisée sur les actions à mener ou des pistes à poursuivre. Percutantes, critiques, probantes, ces questions doivent interpeller les participants, leur donner envie d’y réfléchir, de creuser, d’y répondre.
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Ces questions sont aussi le fruit d’un travail de co-création entre le client et les organisateurs. Le client connaît la finalité, sait sur quoi il souhaite faire avancer ou construire avec les participants. Les animateurs connaissent la pratique, sait de quelle manière les questions doivent être formulées pour interpeler chacun des participants  et s’assurer qu’il s’engage, qu’il s’approprie le processus et la récolte. 

La salle a une ambiance spéciale. C’est un café, un bistrot dans lequel il fait bon discuter ! Il s’y trouve des tables « en cabaret », de préférence rondes, pour 4 à 5 personnes, du papier et des feutres de couleurs différentes, des gâteaux, biscuits apéritifs, chocolats, fruits secs ou bonbons…
Déroulement :

La finalité est connue, elle donne souvent son nom au café … Café Management, Café Com’, Café des changements, Café Projet… etc. Les animateurs présentent la première question. Donnant un temps défini à cette première question, ils encouragent les participants à discuter, échanger, creuser, à s’exprimer aussi visuellement, à dessiner, gribouiller, ancrer leurs commentaires sur papier.

Au bout d’un temps défini 15 à 25 minutes, les participants changent de table et se brassent. Seul, l’hôte de chaque table partage l’essentiel, avec les nouveaux arrivés. Puis pendant environ 5 autres minutes,  la nouvelle tablée échange sur cette même question, mettant en commun ce qui s’est dit, ressenti, partagé aux tables respectives.
Vient ensuite la deuxième question, approfondissement de la première. Les tablées discutent, dessinent, échangent. Les animateurs circulent pour soutenir l’énergie et s’assurer qu’il y ait un ancrage sur papier de ce qui se dit (gribouillages, dessins, mots).

La dernière question, dite la question récolte, est posée. Convergente, elle repose sur les deux questions précédentes. Elle est plus focalisée, axée vers des actions ou du concret. Chaque tablée échange, discute et transcrit sa réponse à question sur un support choisi d’une manière appropriée. La « récolte » (le produit) du World Café est alors partagée ! En présence du client, du demandeur s’il en était absent !
Récolte : partage des résultats de chacune des tables, soit par l’hôte soit par un participant. C’est une étape fondamentale, la récolte est visuelle, concrète, fait du sens par rapport à la finalité du café. Elle peut être formalisée par 

· Un support spécifique en lien avec le projet d’entreprise

· Un dessin

· Un acrostiche (mot qui se décline en vertical)

Le support est aussi important que le mot, les mots apportés. Il contribue à ancrer le travail réalisé. 
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Note : Le succès du Café se fonde notamment sur l’engagement du demandeur à prendre en compte « la récolte » et d’acter sur ce qui en ressort. C’est pour cela que sa présence et son engagement dans cette pratique sont fondamentaux.

Clôture du Café par un tour de salle ou de table : 

· Comment était-ce pour nous de discuter de cette manière ?
ou

· Quelle est ma contribution individuelle à la réussite de notre échange ?
ou
· Comment ai-je vécu cette nouvelle pratique ?
ou …

· Qu’ai je appris de cette méthode ?
La question de la clôture est en fonction du contenu du Café et de l’énergie présente dans la salle au retour de la récolte.


Les comportements du participant :

· Se concentre sur ce qui est important

· Apporte sa réflexion, ses idées

· Parle avec cœur et intention

· Ecoute et cherche à comprendre

· Connecte et relie ce qui est apporté

· Ensemble, approfondit et recherche ce qui est en rapport avec le sujet

· Griffonne, dessine, joue, écrit…

· Prend plaisir à partager… 

Les comportements de l’hôte = celui qui accueille, qui reçoit :

· Rappelle aux participants de relier et d’approfondir les réflexions, comme les questions qui émergent

· Reste à la table pour accueillir les nouveaux arrivants

· Partage rapidement la conversation précédente pour que les arrivants puissent relier et apporter leurs idées de la précédente discussion
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LE FORUM


Le Forum (Open Space Technology : OST) est une pratique éprouvée, élaborée par Harrison Owen, dans les années 80, et utilisée maintenant, dans plus de 100 pays ! Le forum est une façon de tenir des rencontres qui développe la confiance, la collaboration, l’engagement et la haute performance. Il met à profit la richesse des communications informelles et l’effet puissant de la liberté individuelle de choisir comment contribuer.  Il sort des sentiers  battus. Il est constitué de deux phases d’égale importance : l’émergence – l’exploration  - et la convergence – le passage à l’action.
C’est une méthode innovante permettant des réunions dynamiques et productives pour des groupes de 12 jusqu'à plus de 2 000 personnes permettant de creuser en profondeur les sujets cruciaux. Alliant passion et responsabilité, créativité et réalisme, la technologie du Forum insuffle une nouvelle vie aux individus, aux réunions et aux organismes

Qu’est-ce le Forum ?
Dans les conférences ou les réunions, c’est souvent dans l’informel ou au moment de la pause café que les gens discutent de choses qui les concernent et les passionnent et qu'ils vivent les meilleurs moments. Le Forum, avec ses règles/principes peu nombreux mais efficaces, crée ce genre d'atmosphère où ce qui constitue l'essentiel, c'est la communication franche et ouverte sur les sujets percutants, actuels. L'incertitude créée par une structure inhabituelle engendre un climat propice à la créativité et à l'ouverture, ce qui permet d'aborder les questions essentielles et de donner une orientation claire et propre aux intéressés. 

Comment fonctionne le Forum?

« L’intention » un thème approprié, accrocheur et inspirant à la fois !

A l’ouverture, le forum annonce son intention, le thème qui sera cible des échanges. C’est un sujet, un focus qui engage les participants. Ils sont présents, appelés par la passion et la responsabilité de répondre à ce thème mobilisateur ! Ils ont pu y réfléchir grâce à une invitation en amont, préparée avec soin par l’équipe organisatrice : animateur et « client »
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Sans ordre du jour et sans table

En cercle, la forme de l’organisation la plus ancienne, les participants soulèvent et affichent au mur les sujets qui leur sont chers, qui leur tiennent à cœur en fonction du thème central affiché. Ce sont ces différents sujets qui vont en une quinzaine de minutes composer l’ordre du jour ! Sur le «Marché » ainsi constitué chacun pourra participer aux discussions qui l’intéressent le plus, grâce à quelques principes simples et une loi : celle de la mobilité ! L’initiateur peut ou non être l’animateur de la conversation, dans l’espace qu’il aura choisi lors du Marché …
L’exploration est ensuite la première phase : c’est l’émergence

En général, plusieurs conversations vont se succéder, dans le respect – plus ou moins rigoureux- des horaires affichés pour les lieux prévus au Marché. La durée de la première discussion est souvent plus longue, les suivantes sont souvent de 60 mn. Durant ce temps, chaque groupe constitué prévoit et fait son compte rendu, sous la forme appropriée, en fonction du thème affiché. 
La récolte

Au terme de la session, les participants sont regroupés pour partager la récolte de leur moisson. Ceci va se faire par une brève présentation orale ou écrite : les points marquants, essentiels pour répondre au sujet discuté Dans les groupes importants, le format du compte rendu est précis et permet ensuite une lecture partagée dans le Journal du Jour. Amusez vous à le personnaliser ! 
L’engagement vers l’action individuelle et collective, c’est la convergence

À l'issue d'un Forum, des priorités sont fixées, des plans d'action sont élaborés et des groupes d'action sont organisés. La convergence demande une formalisation adaptée à la structure et à son environnement, et engage concrètement sur 3 à 4 priorités qui répondent au thème du Forum. Il s’agit bien de décisions collectives puis de plans d’actions individuels.

Ce que le Forum offre et exige

Le Forum n'est pas une recette applicable à toutes les situations. C'est une approche qui permet d'explorer une question complexe ou simple, d'organiser rapidement ce qui doit être fait, d'amener le «système entier» dans la même pièce pour planifier pour l'avenir, de créer et consolider des équipes, d'aplanir les conflits, d'améliorer la communication et de redonner de l'énergie à un organisme. 

Ne choisissez pas le Forum si vous croyez déjà avoir la réponse à la question ! Seulement si vous voulez créer un espace propice à l'initiative, si vous êtes prêt pour l’imprévu et le changement ! L'intention doit être transparente, le thème de la rencontre clair et d'intérêt réel. La méthode du Forum peut paraître simple en surface, mais il est crucial de bien comprendre la philosophie qui la sous tend et d'assurer une préparation soignée. Comme elle suscite un énorme enthousiasme, il est aussi fondamental d’en assurer un suivi par l’ensemble des personnes de l’entreprise. 
Qui fait appel au Forum?

Petites entreprises, grands groupes, gouvernements et associations de tous les continents ont utilisé le Forum avec succès. Toute structure qui croit véritablement que les Hommes sont leur plus importante ressource et qu'ils leur font confiance. 
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Sortir des sentiers battus

Le Forum est une nouvelle façon d'être, de travailler, de penser, de se réunir et de faire des affaires qui peut se poursuivre bien au-delà de la rencontre. Les gens travaillent avec cœur et sont productifs lorsque nous créons un climat qui encourage l'initiative et l'apprentissage.

Cette démarche facilite l'émergence de solutions. L'apprentissage en équipe prend ici tout son sens. Les bénéfices de la collaboration deviennent évidents. Le potentiel pour un engagement réel augmente considérablement puisque les participants se sont approprié la démarche et la réflexion.

De plus en plus connu, le Forum favorise la transformation positive au sein des organismes, augmente la productivité, inspire des solutions innovatrices, améliore la communication et accroît la coopération.


C’est un excellent format de rencontres et de discussions lorsque :
· Il y une réelle attente

· Une diversité de présents

· Des éléments complexes en question

· L’expression de passions – positives et conflictuelles 

· Le besoin d’une décision rapide

Quatre principes :

· Les présents sont les bonnes personnes
· Quoiqu’il advienne, c’est la seule chose qui pouvait arriver

· Quand cela commence, cela commence !
· Quand c’est fini, c’est fini 
La loi des deux pieds ou loi de la mobilité ! 

Ma place est là où se trouvent mes pieds…

Quand je ne suis pas dans une position où je peux contribuer ou apprendre, je passe à autre chose.



Mes réflexions, mes apprentissages (supprimer cette page)
L'INVESTIGATION APPRECIATIVE (supprimer cette page)
Mes réflexions, mes apprentissages


CARTE HEURISTIQUE COLLECTIVE


Une carte heuristique (mind map en anglais) est une représentation graphique de la pensée et des informations qui permet de générer et de récolter en les structurant un grand nombre d'idées et d'informations sur une seule vue d'ensemble, autour d'une question ou d'un concept central.  Elle peut être utilisée à un niveau individuel et collectif et être créée à la main ou électroniquement à l'aide de logiciels dédiés. 

Nous l'utilisons souvent à l'issue d'un processus participatif, par exemple une conversation café, autour d'une question du type : 

Sur quoi devons-nous nous concentrer maintenant pour ensemble faire avancer notre travail ?

Avant de commencer à créer la carte, il est important de clarifier quelques règles de base pour inviter les contributions de tous :

- ce que nous appelons sont des contributions individuelles inspirées par les conversations - nous ne voulons pas le rapport de chaque table car ceci serait trop lourd et amènerait beaucoup de répétitions

- toutes les contributions, même divergentes, sont acceptées – nous n'évaluons pas à ce point

- celui/celle qui propose une contribution décide où elle va sur la carte et s'il s'agit d'un thème principal ou de second niveau

Menée ainsi, c'est un processus très dynamique qui énergise les participants et leur permet de construire rapidement une vue d'ensemble de leurs découvertes clés, et d'en voir émerger une structure autour de grands thèmes. Il s'agit d'un processus de création de sens collectif à partir de contributions individuelles.

Une fois la carte créée, nous pouvons inviter les participants – si cela a du sens dans le processus d'ensemble – à établir les priorités entre les éléments rassemblés sur la carte afin d'identifier collectivement où se trouve le plus haut potentiel pour ce groupe à ce moment. 

'Vous avez réussi à rassembler 75 esprits sur une seule feuille en une heure seulement. Je n'avais jamais vu cela !'

'C'est le brainstorming collectif le plus rapide que j'ai jamais vu !'

Réflexions de managers de la Commission européenne à l'issue d'une carte heuristique collective utilisée pour rassembler les résultats d'une conversation café

Mes réflexions, mes apprentissages 




LA RECOLTE…
Tout travail et conversation d’équipe, de groupe est vraiment le lieu où les relations peuvent être les plus humaines, les plus authentiques. La récolte représente la concrétisation de l’échange et facilite l’action de demain.
Une bonne récolte répond aux principes suivants

· Elle rend visible et concrète les échanges comme les décisions

· Elle sert la finalité initiale

· Elle renforce le sens, l’importance de la discussion

· Elle apporte de la valeur à ce qui a émergé

Elle matérialise avec cohérence

· Des comptes – rendus précis

· Pourquoi pas une vidéo ciblée

· Des photos

· Des posters, des mandalas, des post its de toute taille 

· Elle facilite l’action de demain

· Individuelle

· Collective  

Et si en plus, elle ajoutait l’esthétique !!!

En route, ensemble, allons y !



Mes réflexions, mes apprentissages



ET MAINTENANT, QUE VAIS-JE FAIRE ?
C’est avec cette réflexion que nous aimerons vous quitter pour le moment afin de vous permettre de replonger dans le U.

De notre côté, nous sommes intéressés pour continuer ce dialogue et constituer une communauté de pratique et d’apprentissage francophone.

Nous avons une existence virtuelle sur la plateforme sociale de la communauté Presencing Institute (collectif francophone). Cependant il serait utile de formaliser l’intention de l’équipe de praticiens que nous sommes en France pour l’ouvrir à d’autres membres Francophones avec vous, si vous souhaitez prolonger ces discussions.
Quelques idées pour faire vivre notre tout jeune groupe et aller plus loin ensemble ! 

1- Envoyez nous le fruit de votre réflexion sur la question posée ci-haut « Et maintenant ? »

2- Nous partagerons avec vous le résultat de ce travail début Septembre
3- Invitez à votre tour à des conversations qui vous tiennent à cœur

4- Participez à d’autres  

5- Rencontrons-nous, à nouveau en cercle élargi, au dernier trimestre 2010

6- Marchez avec d’autres !

Nous serons aussi heureux de pouvoir vous accompagner dans le cadre de vos projets d’entreprise. Si vous connaissez des sociétés qui recherchent des approches plus humaines, et aussi très concrètes, comme vous l’avez découvert, nous sommes à votre disposition pour les rencontrer avec vous.

Entre temps nous vous souhaitons de pouvoir faire émerger votre plus bel avenir !



D’autres ouvrages à explorer…


BIBLIOGRAPHIE ET WEBOGRAPHIE
Pour l’instant, principalement en Anglais… En attendant nos contributions à venir !


Webographie en Anglais ! Good to practise !
www.theworldcafe.com/hosting.htm

www.artofhosting.com
www.peerspirit.com 
www.berkana.org
www.peerspirit.com
www.dianegibeault.com
www.chaordic.org/definitions.html
www.pressencing.com
www.reospartners.com 

www.artofsocialinnovation.org
www.artofhosting.org/thepractise/coremethods/openspace 
Pour une traduction en Français visiter :
 http://www.presencing.com/docs/publications/execsums/TU-ExecSum-French.pdf
Travailler.mieux.gouv.fr 


Bibliographie :

Openspace Technology, Harisson Owen, Berrett Koehler

Calling the circle, Christina Baldwin, Bantam New Age Book

Theory U, C. Otto Scharmer, Social Organisation of learning

Being human at work, Richard Strozzi, North Atlantic Books

Five questions that change everything, John J. Scherrer, Bibliocast
Leadership and the new science Margaret J. Wheatley

Organisez vos idées avec le mind mapping. Denis Rebaud
Du courage d’être manager, Gérard Reyre, Editions Liaisons
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Comment établir instantanément un dialogue de qualité ?


De mon expérience, quels éléments y contribuent ?





Témoignages


« C’est un chemin facile à matérialiser… en suivant une corde par exemple, pour explorer physiquement ces différentes étapes, ces différents ressentis ! »


« En nouvelle Ecosse, une organisation a commencé son existence en suivant ce schéma : Nova Scotia Change Lab… Cette structure est adaptée à la création puis au développement, comme à des transformations marquantes vécues dans des institutions ou des entreprises  C’est un bon support ! »





A quelles transformations suis-je confronté en ce moment ?


Qu’ai-je à gagner dans une démarche plus approfondie que mon habituelle réactivité ?


En quoi mes observations deviennent différentes ?


Qu’est ce qui change, en moi ???





But clair





Phase convergente





Phase émergente





Phase divergente











«Comme M. Jourdain, je vivais déjà intuitivement ces approches,  j’ai découvert des mots, des techniques et des méthodes de bon sens, et vraiment respectueuses »

















« Je me demandais ce que nous allions faire, la préparation téléphonique a été facile et agréable. J’étais prête à jouer mon rôle, le jour J, cela m’a rassurée »


« C’est très chouette d’expérimenter et de construire ensemble ! »














Comment les équipes peuvent mieux s’approprier un événement important, nouveau ?


Comment retrouver de la simplicité et de la sincérité dans nos relations  de travail ?





Quelle est la nature de la relation que nous vivons en cercle d’amis, en cercle familial ?


Où trouver autour de nous de simples et jolis modèles de cercle ?


Comment s’inspirer de cette forme primitive de groupe, dans nos quotidiens ?


Quels sont les moments opportuns ?


A quel endroit, se retrouver pour converser ainsi ?





Témoignages


«Je comprends enfin que la question importe plus que les réponses, lorsque je veux avancer en groupe »





Témoignages


Cercle d’apprentissage : « je vais faire une même journée » « Je sais mieux exprimer mes craintes » « je sais mieux impliquer mon groupe » « je vais partager avec mes collègues » « je suis venu chercher une technique, je trouve un état d’esprit » «  c’est bien de se voir, tous ! » 


Cercle d’équipe : « on peut se remettre en question » « il y a une bonne synergie » « j’aime la simplicité de l’échange » « il faut oser ! » « l’écoute est puissante » « je prends plus ma responsabilité »


Cercle managérial : « cela fédère le groupe, je suis plus spontanée et j’accepte mes faiblesses » « j’ai pris du recul, je découvre le rôle du management » « cela développe l’empathie » « quelle richesse des échanges, façon transparente de communiquer » « on a tous la même voix »





L’important est de toujours questionner ! La curiosité à sa raison d’exister ! Albert Einstein


Demander : qu’est ce qui est possible au lieu de qu’est ce qui ne va pas.


Aucune force n’est plus importante que celle d’un groupe engagé vers ce qui lui importe. 


Soyez assez courageux pour entamer une conversation d’importance avec d’autres.


Parlez aux personnes que vous connaissez, à ceux que vous ne connaissez pas, et à ceux à qui vous ne parlez jamais. Margaret Wheatley








Comment favoriser la créativité et la réflexion personnelle ?


Quelle satisfaction peut ressentir celui qui provoque l’écoute active ? Et son interlocuteur ?





Témoignages


« Lorsque je suis simplement moi-même, c’est plus facile de prendre ma place, dans le groupe »


«J’ai autant de valeur que chaque autre personne présente ici, maintenant »





Comment représenter d’une façon marquante ce qui se vit maintenant ? 


Comment préparer un projet d’une manière plus globale ?





Comment être complètement soi même ?


Comment accepter des émotions positives ou négatives, comme elles viennent ? 


Comment se relier plus simplement à notre environnement naturel ? Aux autres ?





Quels supports rendront le mieux compte de ce qui émerge des conversations ?


Comment les supports peuvent-ils nous aider dans nos actions de demain ?


Quel est le plus approprié pour moi-même ?


Quelle récolte a le plus de sens pour notre équipe, notre groupe ?


Et si je mettais un peu d’art et de beauté dans mon environnement, dans mon équipe de travail ?





« Ne marche pas devant moi, je ne te suivrai peut-être pas.�Ne marche pas derrière moi, je ne te guiderai peut-être pas.�Marche à côté de moi et sois simplement mon amie. »�Albert Camus








« C’est impressionnant de constater combien les supports choisis dynamisent aussi le groupe ! Les présents se reconnaissent ! C’est aussi un moyen simple pour concentrer les énergies vers le but ! C’est aussi efficace pour des équipes projets, techniques et stratégiques »





Qu’est ce qui m’a « appelé(e) » à venir ici ?


Quelle est vraiment ma mission, mon rôle ?


Comment ai-je envie de contribuer, ici, avec ces nouvelles personnes ? 


Qu’est ce que je ressens ?





En quoi cheminer avec les autres est il si important ?


Comment travailleur au mieux ensemble pour mener un projet à bien ?


Dans quels cas, l’ais-je déjà vécu ?





Temps





Témoignages


«J’ai vécu une transformation individuelle dans un échange collectif ! »


«Je ne suis pas responsable de tout.»


«J’étais venu chercher une technique, je repars avec un état d’esprit.»


« La liberté va vraiment de pair avec la responsabilité individuelle ! »


«J’ai enfin trouvé un outil qui met en mouvement tout le monde ensemble. »





Comment renforcer l’engagement individuel dans un changement collectif ?


Comment stimuler la créativité du groupe présent sur un sujet important ? 


Quelles sont les conditions matérielles importantes pour libérer les énergies et les volontés ?


Comment retrouver de la simplicité et de la sincérité dans nos relations  de travail ?





Témoignages


« Le café permet vraiment de réaliser toute la richesse des présents dans la salle !»


«Grignoter en même temps que discuter, quelle bonne idée, cela détend. C’est bien appréciable sur un sujet délicat ! »


« Les échanges sont faciles et vont droit au but ! On a même utilisé un objet de parole pour favoriser l’écoute et l’expression de chacun. »


« c’est incroyable de voir la diversité des réponses sur une même question. »





Diversité





Comment associer d’une manière interactive et approfondie toutes les parties prenantes ?


Quelles seront les meilleures conditions pour des conversations sincères ?





Comment retrouver de la simplicité et de la sincérité dans nos relations  de travail ?





Raison d'être clair





Comment prendre volontiers en compte la diversité des opinions ?





Comment accepter la complexité omniprésente ?


Comment l’apprivoiser ?


Avec qui la vivre ?





Témoignages


« C’est un schéma que j’utilise maintenant avec une équipe pour matérialiser un existant »








Contrôle 





Contrôle étouffant





Ordre





Chaos





“Chamos” Chaos destructif








Emergence, prise de conscience, nouvelles possibilités !


Pour ceux qui aiment sortir de l’ordre établi et des cadres !





Comment puis-je, moi-même, devenir plus à l’aise dans cette traversée ?


Quelles sont mes ressources pour accompagner les autres ?


Quels apprentissages pouvons-nous faire des turbulences que nous avons déjà traversées ?








Agir – Sentir -  Réagir





Sentir – Catégoriser - Réagir





Sentir – Analyser - Réagir





Il s'agit généralement des membres de l'organisation qui appelle le projet. Ils sont impliqués en profondeur dans le contenu et le contexte et ils contribuent à identifier ce qui est le plus utile et important dans ce qui émerge





Dans un processus large, il est également utile d'avoir une peronne spécialement en charge de la logistique pour assurer la fluidité du processus pour l'équipe et les participants





Pour que l'auto-organisation soit fructueuse et , le cadre du processus - ses contraintes légères doivent être clairement fixées et tenues lors du cadrage du processus et de chaque étape





Les facilitateurs introduisent le programme, les processus participatifs et leur raison d'être  et comment les participants sont invités à contribuer. Ils tiennent l'espace de la conversation  pendant son déroulement. Ils facilitent aussi la récolte des résultats à l'issue du processus. 





Participants





?





?





?





Raison d'être





�Perspective stratégique





�Logistique





�Espace





�Récolte





�Processus





Client





�Client





Celui qui appelle le processus – le client – est celui qui en a ressenti le besoin  et pour qui les enjeux sont maxima dans ce qui peut en émerger 





Les hôtes de l'espace s'occupent à la fois de l'espace physique – salle, équipement, materiel… - et de l'espace plus subtil des aspects intangibles, notamment de l'énergie du groupe





Les 'moissonneurs' récoltent les resultants clés à l'aide de différents outils: notes, cartes, mind maps, images, espaces en ligne…





Les questions clés sont choisies avec soin parce qu'elles engagent le groupe dans son exploration et sa découverte de ce qu'on ne connaît pas encore





Le facilitateur cadre le processus, explique comment il va se dérouler, invite les participants à s'engager et ensuite tient l'espace de la conversation





La question autour de laquelle les participants sont invites à s'engager est rendue clairement visible 





Les moissonneurs observant le démarrage du processus et identifient ce qui doit éventuellement être affiné dans la préparation de la récolte





Les responsables de l'espace ont préparé :�- le centre de ce processus avec la question et le matériel nécessaire�- la matrice sur laquelle les participants créent  l'ordre du jour





La personne en charge de la logistique s'assure avec le responsable du lieu que les équipements fonctionnent correctement





Le paysage du processus créé par l'équipe de récolte donne une vue d'ensemble graphique du processus et sert d'outil de récolte tout au long du processus





Les personnes détenant la perspective stratégique peuvent aussi s'engager pleinement dans le processus 





Un facilitateur chevronné supervise l'ensemble du processus afin d'aider l'équipe à apprendre comment le faciliter encore mieux et il coache en particulier le facilitateur dans sa préparation et ils débriefent ensuite





Tester – Sentir - Réagir





Nouvelle pratique





Meilleure pratique





Bonne pratique





Pratique émergente





Chaotique





Simple





Compliqué





Complexe
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